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RESUMO

Este trabalho apresenta a integragcéo da logistica e a tecnologia da informagdo em um
estudo de caso nos Correios de Aracaju, que visa apresentar 0s instrumentos e
ferramentas utilizados para compor o processo de logistica de encomendas desde a
sua postagem até o ponto final, o cliente. E preciso compreender a complexidade e
necessidade de uma estrutura de logistica e de TI, que seja eficaz e eficiente e agregue
0 conceito de qualidade no resultado final, através de uma integracdo que resulte em
satisfacdo a todos que participam do processo. Apresentando resultados satisfatorios
as necessidades do mercado, estando a altura da concorréncia e pronta para vencer 0s
desafios de logistica e de TI, com competéncia e qualidade, eficiéncia e eficacia,
demonstrando que o0s processos de integracdo funcionam como ferramentas para

alavancar os lucros da empresa e aliar o cliente ao negécio de Correios.

Palavras chave: Logistica - Tecnologia da Informacao- Processos — Correios — Cliente.



ABSTRACT

This work presents the integration of logistics and information technology in a case study
in the Post Aracaju, which aims to present the instruments and tools used to make up
the parcel logistics process from the post to the end point, the customer. We must
understand the complexity and need for logistics and IT structure that is effective and
efficient and add the concept of quality in the final result, through an integration that
results in satisfaction to all involved in the process. With satisfactory results to market
needs, and is up to the competitors and ready to overcome the logistical and IT
challenges with competence and quality, efficiency and effectiveness, demonstrating
that the integration processes function as tools to leverage the company's profits and

ally Post customer business.

Key words: Logistics - Information Technology - Processes - Post Office -Client.
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1 INTRODUCAO

Mediante a necessidade de aprimorar o estudo sobre a integracdo de Logistica e
Tecnologia da informagéo, é possivel trazer uma pesquisa baseada em um estudo de
caso nos Correios de Sergipe, onde observar-se o enfoque na area logistica através do
recebimento e encaminhamento de encomendas para o0s clientes e para outras
unidades operacionais, fornecendo servicos seguidos de um sistema de tecnologia que
vai de encontro com as necessidades primarias dos clientes, portanto torna-se
significativo analisar até que ponto essa integracdo € importante para a empresa e para
os clientes?

Tem como objetivo analisar a integracdo entre a logistica e a Tecnologia da
Informacao nos Correios de Sergipe, partindo do pressuposto que é sempre importante
descrever e apresentar os meios logisticos e de tecnologia de informacdo que sédo
adotados pela Empresa Brasileira de Correios, analisando as ferramentas utilizadas
entre a logistica e a Tl e identificar os dispositivos de informagdes utilizados pela
empresa para fornecer dados ao cliente acerca de sua demanda.

Em uma breve analise sobre logistica e a Tecnologia de informacéo € possivel
assegurar a necessidade de formar uma integracdo entre essas duas areas esséncias
para a sobrevivéncia das empresas.

A crescente busca de informacOes sobre as encomendas postadas pelos
clientes é iminente, causando um impacto na estratégia adotada pela empresa em
prestar excelentes servicos de comunicacao utilizando os servi¢cos essenciais.

Com tecnologia avancada a empresa torna possivel integrar toda area logistica,
fortalecendo a sua base interna e podendo superar as concorrentes no segmento de
logistica, apresentando maior eficiéncia e eficacia em todo o seu processo, tornando-se
mais competitiva e podendo reduzir gastos, ampliar investimentos e satisfazer o cliente.

Através desta pesquisa e analise na Empresa Brasileira de Correios em Sergipe,
seré possivel avaliar a importancia e eficiéncia de um sistema de informacgéo que venha
corroborar com a atual logistica que a empresa possui, causando um impacto de

crescimento no mercado proporcionado por uma devasta demanda que é identificada
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através da internet chamada e-commerce (comercio eletrénico) favorecendo ao
crescimento logistico, que integrado com um sistema eficiente de tecnologia da
informacéo pode levar o cliente a obter dados acerca de suas encomendas em curto
prazo, quase instantaneamente, integrar essas duas areas é fundamental para diminuir
gastos, conquistar confianga, adquirir novos contratos, facilitar o acesso de informacao
nas mais diversas areas internas e externas da empresa e proporcionar ao cliente um
servico eficaz, trazendo consigo a marca conquistada pela empresa centenaria atraves
da maior rede integrada entre Tl e logistica no pais.

O trabalho esta estruturado, além desta Introducdo, em sete capitulos. No
segundo € apresenta a base conceitual da logistica e tecnologia da informacado. Ja o
terceiro € apresentado a estrutura da tecnologia da informacéo, uma analise de todo o
guadro da empresa e seus conceitos de logistica, trazendo aspectos gerais acerca do
processo de logistica integrada, o quarto capitulo traz uma visado geral em relagdo a
tecnologia da informacéo que é utilizada pela empresa e seus principais softwares, no
quinto capitulo trago a metodologia que foi base para o trabalho, contendo informacdes
e procedimento adotados para a realizagdo da coleta e analise dos dados e apresento a
minha analise no sexto capitulo, apds entrevista com gestor da unidade de logistica, foi
possivel detalhar todo processo do sistema de integragédo da logistica e a tecnologia da
informacdo, concluo o sétimo capitulo com as consideracfes finais, trazendo os
resultados e a compreensdo da complexidade acerca do assunto apos o estudo de

caso.
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2 LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO: BASE CONCEITUAL

A fundamentacédo teorica consiste em Demonstrar o nivel de conhecimentos,
indicar desenvolvimentos, descrever o contexto, classificar a I6gica da construcdo, dar
suporte e orientar a definicAo de categorias sendo instrumento para interpretar os

resultados.
2.1 Logistica;

A logistica consiste em gerenciar 0 processo, a aquisicdo e o0 estoque de
materiais, através de meios gerenciais e canais de marketing de forma a aumentar os

lucros presentes e futuros visando atender de forma rapida a baixo custo.

Para alguns autores a logistica ja foi vista como desagregada, podendo ter
funcdes especificas independentes, apenas como apoio ao negécio. E considerada
como administracdo de materiais, distribuicdo e logistica de distribuicdo formando assim
algo disperso de uma realidade que possuimos sendo impossivel compreender a nao

existéncia até os anos de 1950 ndo havendo uma definicdo para a logistica.

Logistica € um artefato da gestdo cujas atividades estdo volvidas para o
planejamento da armazenagem, movimento (terra, ar e mar) e distribuir de produtos.
Com o aumento do capitalismo mundial, sobretudo a partir da Revolucdo Industrial, a
logistica tornou-se cada vez mais respeitavel para as empresas num negdcio
concorrente. Isto ocorreu, pois a abundancia de mercadorias lancadas e gastadas

acresceu muito, assim como o comércio mundial.

O significado de Logistica exposta pelos autores Dornier et al (2000, p.39)

compreende areas de acado novas abrangendo o gerenciamento dos fluxos reversos:

Logistica é a gestdo de fluxos entre papéis de negécio. O significado
atual de logistica junta maior intensidade de entradas que no passado.
Tradicionalmente as sociedades continham a simples entrada de
matérias-primas ou o fluxo de saida de produtos completados em sua
significacdo de logistica. Hoje, no entanto, essa definicdo expandiu-se e
contém todas as formas de circulagdes de produtos e informacdes.
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A logistica apesar de ter poucas décadas traz o conceito de substituir um custo
pelo outro, a exemplo de trade-off logistico, conforme Ballou (2001) citando ainda
acerca do francés Julie Duto a clara opcédo da decisdo da escolha pelo modal de

transporte analisando o impacto no valor final de armazenagem.

A tecnologia e a economia séo transformagbes que aponta duas linhas
fundamentais de transformacéo, a logistica como um paradoxo por ser um conceito

muito antigo, no entanto traz como um conceito gerencial muito moderno.

A logistica € em termos macroeconémicos a responsavel pelo fluxo fisico dos
materiais usados no setor industrial levado até o consumidor podendo passar por
diversos elos dos canais de distribuicdo, este termo é utilizado nas empresas para
descrever atividades relacionadas com os fluxos de entrada e saida de produtos
ganhando uma visdo integrada entre as organizacdes, de forma que estas passam a
planejar suas atividades de forma conjunta, visando atingir a eficiéncia e eficacia nas

empresas.

O gerenciamento logistico tem impelido sobre os derivados empresariais,
fazendo com que os servicos logisticos dados aos clientes passem a ocupar espaco
nas concentracdes estratégicas. Atualmente, o planejamento estratégico interligado da
rede de operacdes, o Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (SCM), tem aceitado
aumentar esta visdo das entradas logistica além da entrega dos produtos ao mercado.
A coragem de gerenciar os fluxos reversos expande ainda mais as conveniéncias de
acréscimo de valor aos produtos comercializados por meio da logistica empresarial
(SANTOS 2013 apud CHRISTOPHER, 1997).

Dornier et al. (2000, p. 39) dizem que o significado atual de logistica deveria
juntar todas as formas de movimentos de produtos e elementos, expandindo o designio
de desempenho da area, passando a incluir ndo s6 fluxos diretos tradicional analisados,
mas também os fluxos reversos. Portanto, além das entradas diretas tradicionalmente
consideradas, a logistica moderna junta, entre outros, os fluxos de regresso de pecas a
serem aperfeicoadas, de embalagens e seus acessorios, de produtos vendidos e

restituidos e de produtos usados e abrasivos a serem reciclados.
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A logistica pode ser definida como o processo de planejamento e controle do
fluxo e armazenamento eficiente e econdmico de matérias-primas, materiais
semiacabados e produtos acabados, bem como as informacdes a eles relativas, desde
0 ponto de origem até o ponto de consumo, realizando a unido entre as partes que
buscam integrar o processo, sendo 0 vendedor e o comprador, ou aquele que produz e
aguele que repassa 0 bem produzido, formando uma cadeia, Ja para Slack et al.
(2002), a logistica é a ciéncia que descreve a gestdo da distribuicdo fisica além do

consumidor imediato ao longo da cadeia até o cliente final.

O objetivo da logistica € a maximizagdo do valor econdmico dos produtos ou
materiais, por meio da aplicabilidade de poderosas ferramentas e filosofias gerencias.
Uma das definicbes que penso ser a mais coesa revela que logistico € o processo de
planejar, programar e controlar de maneira eficiente o fluxo e a armazenagem de
produtos, como o0s servicos e informagdes associados, cobrindo desde o ponto de
origem até o ponto de consumo, com O objetivo de atender aos requisitos do

consumidor.

A palavra logistica € de origem francesa do verbo lorger, que significa “alojar” e é
definida pelo Council of Logistics Management como,

0 processo de planejar, programar e controlar de maneira eficiente o

fluxo e a armazenagem de produtos, bem como o0s servicos e

informag6es associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto

de consumo, com 0 objetivo de atender aos requisitos do consumidor.
(NOVAES, 2001, p.36).

Segundo Christopher (1997, p.13), a cadeia de suprimentos representa uma rede
de organizacdes, através de ligacdo nos dois sentidos, dos diferentes processos e
atividades que produzem valor na forma de produtos e servicos que sédo colocados nas

maos do consumidor final.

Criar um elo entre as partes ocasionando uma coeséo no setor produtivo e de
produtos podendo maximizar os lucros e minimizar perdas concedendo oportunidades
para formar profissionais em areas competentes de distribuicdo de mercadorias, sendo

intermediarios e proporcionando a realizacdo de um servigo de logistica que agregue
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valor aos produtos sem interferir na producdo, através de planejamento nos leva a
compreender que é possivel viabilizar ambientes empresariais nesta area que integrada

com outros seguimentos séo capazes de fomentar e realizar o processo logistico.

E considerada, atualmente, como uma ferramenta para a criagdo de vantagens
competitivas nas organizagfes. Os mercados globalizados precisam de trocas
eficientes e eficazes de produtos e matérias-primas. Os principais elementos que

diferenciam uma empresa logisticamente sdo a agilidade, flexibilidade e confiabilidade.

2.2 Logistica reversa
Em Stock (1998, p.20) encontra-se o significado:

Logistica Reversa: em uma probabilidade de logistica de negécios, o
termo fazer referéncia ao papel da logistica no retorno de produtos,
diminuicdo na fonte, reciclagem, troca de materiais, reuso de materiais,
acondicionamento de residuos, melhora, reparacdo e remanufatura.

A logistica reversa € uma parte da logistica que manda para a circulacdo de
algum produto, desde o ponto onde foi consumido até o ponto onde foi produzido. A
alternativa de alguns tipos de lixo reciclavel (como garrafas de plastico) € um dos
moldes de logistica reversa. Outro modelo de logistica reversa pode ser examinado no
servico dos Correios, mais concretamente na remessa de informacdes e mercadorias
em restituicdo. A logistica reversa tem como designio reaproveitar alguns resquicios
solidos, amortecendo a precisdo de utilizar matéria prima, amortizando, por conseguinte

0 choque ambiental.

Primeiramente para situar o leitor trago de forma resumida a evolucdo de

definicbes da Logistica Reversa:

Alguns autores definem logistica reversa como a metodologia de programa,
pratica e controle do fluxo de produtos completados e as respectivas informacdes,
desde o ponto de consumo até o ponto de origem, com o designio de recapturar

importancia ou adaptar o seu destino.



15

“Metodologia de planejamento, pratica e controle da eficacia, do custo essencial
do fluxo de matérias-primas, acervos de processo, produtos completados e as

referentes informagdes, desde o ponto de dispéndio até o ponto de origem, com

o designio de recapturar valor ou ajustar o seu destino”. Rogers e Tibben-

Lembke (1999, p.2)

Stock (1998, p.20) lembra os destinos e afazeres compreendidos a logistica
reversa. O autor cita que a logistica reversa aborda do retorno de produtos, reciclagem,
permutas de materiais reusam de materiais, acomodamento de residuos, melhora
reparacdo e remanufatura de bens retrocedidos. “Logistica reversa é um amplo termo
relacionado as habilidades e atividades envolvidas no gerenciamento de reducéo,

movimentacao e disposi¢éo de residuos de produtos e embalagens”.

Fuller e Allen (1995) avaliam a cadeia de resposta e reciclagem de pos-consumo,
adentrando a consideracdo da conexao circular da Logistica reversa, marcando as
entidades (os atores) basicas da cadeia reversa e colocando uma tipologia para esses
caminhos. Os autores apontam as basais qualidades de esséncia dos canais de
distribuicdo reversa: tecnologia, colecdes, mercado para novo produto e canal de

marketing reverso.

Bowersox e Closs (2001, p.51/52) proporcionam, por sua vez, a ideia de “Apoio
ao Ciclo de Vida” como um dos escopos funcionais da Logistica moderna fazer
referéncia ao prolongamento da Logistica além do fluxo direto dos materiais e a

precisdo de analisar os fluxos reversos de produtos em geral.

As varias significacdes e citacfes de Logistica Reversa até entdo revelam que o
conceito ainda esta em progresso face as novas probabilidades de negdcios alistados
ao crescente interesse empresarial e a importancia de pesquisas nesta area na

derradeira década.

A Logistica Reversa como a area da Logistica Empresarial que projeta, atua e
controla a entrada, e as informacgdes logisticas apropriadas, do regresso dos bens de

pbés-venda e de pds-consumo ao periodo de negocios ou ao periodo produtivo, por meio
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dos Canais de Distribuicdo Reversos, acrescentando valor de diversos carateres:

ecologico, legal, logistico, econdmico, de figura corporativa, entre outros.

A logistica reversa pode, assim sendo, ser entendida como a area da logistica
empresarial que aponta a equacionar os aspectos logisticos do retorno dos bens ao
periodo bem-sucedido ou de negécios por meio de uma variedade de canais de
distribuicao reversos de pés—venda e de pés—consumo, adicionando apego econémico,
ecoldgico, legal e de localizacdo (FULLER, ALLEN, 1995; LEITE; BRITO 2000; LEITE,
2003).

E o servico de remessa de documentos e mercadorias em devolu¢do, sem dnus
ao remetente, para serem entregues exclusivamente no endereco indicado pelo Orgéo

Publico, podendo ser uma localidade diferente do endereco de sua sede.

A Logistica Reversa é solicitado pelo cliente Org&o Publico no site dos Correios,
em ambiente com acesso exclusivo. No ato da solicitacdo, deve ser escolhida a
modalidade em que o documento ou mercadoria sera postado, estando disponiveis 0s
servicos de SEDEX, PAC e SEDEX 10, este desde que as localidades de origem e
destino estejam habilitadas. O cliente pode também autorizar ou nao a utilizacdo de
embalagens pelo remetente. Nesse ambiente restrito, o Orgdo Publico pode
acompanhar as informacdes detalhadas das coletas e postagens, por meio de relatorios

customizados.

Permite a coleta do objeto em domicilio ou a postagem em agéncia por meio de
autorizacdo de postagem (e-ticket) e esta disponivel em quatro modalidades: Domiciliar,

Simultanea Domiciliar, em Agéncia e Simultanea em Agéncia:

7z

> Domiciliar — A coleta é realizada no endereco indicado pelo Orgdo Publico,
admitindo-se duas tentativas de coleta em dias Uteis consecutivos e permite o
agendamento da coleta para realizacdo em até trinta dias apos a efetivacédo do

pedido, sempre a critério do Org&do Publico.
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> Simultanea Domiciliar — A coleta é realizada no endereco indicado pelo Orgéo
Publico, mediante a entrega simultanea da mercadoria ou documentos a serem

substituidos, para retorno ao endereco também por ele indicado.

» Em Agéncia — (e-Ticket) — Essa modalidade permite a postagem em agéncias
proprias em todo pais, por meio da apresentacdo de um Codigo de Autorizacdo
de Postagem, por parte do remetente do objeto. O cliente Orgdo Publico emite
essa autorizacdo, determina os dados de enderecamento tanto do remetente
guanto do destinatario e autoriza o remetente a enviar-lhe o objeto ou

documento, informando-lhe o Cédigo de Autorizagdo de Postagem.

» Simultanea em Agéncia: processo logistico reverso, realizado em uma Agéncia
de Correios Prépria, que consiste na postagem do produto de retorno
simultaneamente a entrega do produto substituto em uma Agéncia Propria dos

Correios.

2.3 Logistica Integrada

O conceito de logistica integrada expede para uma coeréncia dos procedimentos
de logistica da empresa em sistemas que acrescentam a eficiéncia da empresa,
aprimorando 0s seus resultados. A logistica integrada deve abordar o custo do
armazenamento dos materiais usados para concepc¢ado do produto em demanda. A
gestdo competente da logistica é cada vez mais admiravel na atual conjuncdo do

mercado, onde o consumismo é cada vez mais indiscutivel.

E por essa causa que a logistica integrada adquire uma extens&o crucial nas
empresas. Plausivel de racionalizacdo dos precos das operagdes e/ou do potencial de
progresso do servico, gerados por esta mudanca. Esta afirmacdo de Ballou (1993) é
gue solicita a promocdo da logistica para frequentar a atmosfera das disciplinas

estratégicas das disposicoes.
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Para Fleury (2000), a semelhanca entre as varias areas funcionais de logistica
com um conjuntura de conexdo pode ser representada através de um conjunto de

trade-off entre cada uma da célere que compdem todo o contexto de logistica.

Na conjuntura da logistica integrada, as relacbes de trade-off com a conducao
acabam aparecendo a importancia desta fungdo dado a sua importancia em termos de
custos: a conducdo representa em meédia cerca de 2/3 (dois ter¢os) do total de custos
logisticos de uma empresa (BALLOU, 1993). Sendo assim, fluentemente o transporte
passa a ter um peso expressivo quando se toma as deliberacBes logisticas mais

aditadas.

Daugherty et al. (1996), define o que foi mencionado acima como logistica
integrada, e esta segundo o autor inclui o planejamento, alocacdo e controle dos
recursos financeiros e humanos comprometidos no suporte das operacbes de

fabricacdo, suprimento e distribuicéo fisica.

Fleury (2000) também expBe como sendo uma alteragdo de circunstancia
econdmica e tecnoldgica o grande estopim para a modificacdo de posicionamento da
logistica nas organizacdes. Destacavel no panorama econdmico cinco fatores como

chaves neste processo:

1. A Globalizacdo como fator de acesso a novos mercados, em novos locais, com

complexidades logisticas distintas;

2. Aumento das incertezas econdmicas, pois dado a maior amplitude do comércio e
transacdes entre as varias nacdes do globo, crises locais podem espalhar-se muito

rapidamente;

3. Proliferacdo de produtos como resposta a demanda cada vez mais especializada que
agrega complexidade na distribuicdo, nos suprimentos na gestdo dos armazéns,

potencializando a elevacao dos custos;

4. Menores ciclos de vida dos produtos, pois dado o constante surgimento de novos
produtos ha uma tendéncia a abandonar o antigo. Assim, a inddstria e a logistica

passam a ter de conviver com uma realidade de muita incerteza no momento de definir
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0s estoques, politicas de ressuprimento de matérias-primas, dentre outros compromisso

gue podem gerar grandes estoques de produtos e insumos obsoletos;

5. E como complemento a um universo de fatores que tendem a provocar uma
avalanche de complexidades adicionais, 0 mercado passa a ter maiores exigéncias de

servigo, ndo necessariamente aceitando pagar mais por isto.

No entanto, compde um grande desafio programar um sistema agregada na
cadeia de suprimentos, produzida a precisédo de se dispor de uma estrutura funcional e
organizacional com eficiéncia alinhada (DORNIER et al.,, 2000). Uma crescente
intencdo entre os produtores tem sido pegar essa integracdo por meio de acordo de
provedores de servicos autbnomos para o comando da logistica. Uma vez que elas
tentam se agrupar mais em suas capacidades essenciais, muitas companhias estao

terceirizando algumas funcées como armazenamento e distribuicdo dos produtos.

Empresas como a Caliber Logistics e a United Parcel Service derivam uma
disparidade de servicos e dados logisticos a outras empresas (GAITHER e FRAZIER,
2001). No Brasil, a Souza Cruz empresa lider na venda de cigarros é avaliada como um
modelo de logistica de distribuicdo de seus produtos para centenas de milhares de

pontos de venda invadir pela jurisdicdo nacional.

Essa empresa tem uma experiéncia de reduzir seus custos de distribuicdo, tornar
firme uma parceria com a TNT, um dos maiores provedores de servi¢cos logistico do
mundo para ajudar na distribuicdo dos seus produtos dirigindo a diminuicdo de seus
custos. A esperanca é de que a TNT obtenha acomodar uma engenharia de
distribuicdo, bancando sociedade com fabricantes de salgadinhos, pilhas, balas e outros
produtos (que ndo concorram com a Souza Cruz) para partilhar custos (MENDES,
2003).

A empresa de correios tem encantado os seus clientes através de seus servicos
logisticos, sendo a Unica empresa a estar presente em todos 0s municipios do pais,
oferecendo atendimento personalizado em qualquer porte. Possuem ainda servigos
customizados de armazenagem, distribuicdo de materiais ndo pereciveis e documentos,

levando a populacao beneficios como:
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» Otimizacdo de processos.

> Direcionamento de méo de obra propria para a atividade fim do Orgéo.

» Profissionalizacdo na Gestdo de Estoques e materiais internos.

» Expertise dos Correios na atividade.

2.3.1 Principais Operacdes e Produtos logisticos

OPERACAO

ATRIBUICAO

Distribuicdo do Livro

Didatico

» Desde 1994, a entrega em todas as escolas publicas

do pais dos livros didaticos adquiridos pelo Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE),

com estrutura logistica dedicada.

Operacéo Leve Leite

Servicos logisticos de armazenagem, gestdo de
estoque e distribuicdo domiciliar em mais de 340 mil
residéncias de leite em p6 aos alunos com idade entre
1 a 14 anos, matriculados na rede municipal de ensino

de Sao Paulo.

Gestdo de Armazém

Parceria com o Tribunal Regional do Trabalho de Minas
Gerais (TRT/MG) desde 2007, para administracao de
seu armazém e execucdo de todas as atividades de
gestdo e de distribuicdo de materiais de consumo a

todas as unidades do TRT no estado.

Exame Nacional do

Ensino Médio

Desde 2009, em parceria com o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), para encaminhamento, distribuicdo, coleta e

retorno das provas do exame ENEM, com seguranca e
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(ENEM):

discricho. Em 2014, serdo mais de 9 milhGes de
candidatos, distribuidos em mais de 8,5 mil locais de
provas, realizadas simultaneamente em mais de 1.700

municipios brasileiros, em todos os Estados.

Eleicdes:

Movimentacao, controle e logistica reversa de urnas e
materiais eleitorais entre as sedes das instituicdes e 0s
locais de votacdo. Amplamente utilizado pela Justica
Eleitoral, o servico atende também qualquer entidade
que tenha necessidade de promover eleicOes,

plebiscitos, consultas populares, etc.

Remédio em Casa

Solugdo de Logistica Integrada, parcial ou completa, de
gestdo de estoque, armazenagem e entrega de
medicamentos a portadores de doengas cronicas
(hipertensdo e diabetes, por exemplo), cadastrados e

acompanhados pelas Secretarias de Saude.

Mensageria

Solucdo para coleta, tratamento e distribuicdo de
objetos postais e documentos internos entre os setores
do cliente, com possibilidade de rastreamento de toda
documentacdo através de consulta on-line no Sistema

de informacao.

Tabela 1 Principais operacdes

Fonte: CORREIOS, adaptado pelo autor.
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2.3.2 Vantagens para o cliente:

» Reducéo dos custos com Recursos Humanos: Mao-de-obra especializada cedida
pela ECT, com experiéncia nas atividades de coleta, tratamento e distribuicdo de

objetos;

» Reducédo dos custos com transporte: Veiculos e motoristas (estrutura dedicada),

cedidos pela ECT;

» Gestdo da Informacdo: Sistema de registro e rastreabilidade dos objetos

tramitados;
» Padronizacédo do sistema de controle do fluxo de objetos tramitados;
» Maior seguranca e sigilo no tratamento das informacoes;

» Agilidade, regularidade e seguranca na distribuicdo das remessas.

2.4Logistica de Armazenagem

A Logistica de Armazenagem € a atividade que compreende o planejamento,
coordenacao, controle e desenvolvimento das operagOes destinado a abrigar, manter
adequadamente estocado e em condi¢cdes de uso, bem como expedir no momento

oportuno os materiais necessarios a empresa.

Sistemas de Gerenciamento de Armazéns. A armazenagem € considerada uma
atividade de apoio da logistica, auxiliando entdo as atividades primarias, ela pode
desempenhar varios papeis dentro da estrutura de transporte, envolvendo toda a
administracdo dos espacos necessarios para manter os materiais estocados, sendo que
0s estoques ou centros de distribuicdo podem ser da propria empresa ou entdo
terceirizados (FARAZENA et al, s.d.). Para Guarnieri et al (2006) a atividade envolve
localizacdo, dimensionamento, arranjo fisico, equipamentos, embalagens, profissionais

especializados, recuperacdo de estoque, manuseio entre outros inumeros fatores, com
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ISSO as empresas tentam administrar seus estoques da melhor maneira para que este
nao gere muitos custos. Para atender essa necessidade surgiu o sistema Warehouse
Management System, sendo definido com a integracdo entre hardware, software e

equipamentos periféricos, como um sistema de gestdo (RODRIGUES et al, 2011).

Quanto aos softwares para gerenciamento de armazéns cita o Warehouse
Control System (WCS) ou Sistema de Controle de armazéns é um software que atua no
ambiente e tem como funcdo rastrear os produtos dentro do armazém, permitindo o
enderecamento e localizacdo dos materiais, com critérios de alocacdo (CARILLO,
2011). Coletores de Dados hardware, sé@o dispositivos de leitura de dados autométicos,
gue funcionam através da leitura de cédigo de barras e radio frequéncia, tem como
objetivo facilitar a contagem de mercadorias e controle de rastreabilidade (FILHO,
2009).

Softwares para Gerenciamento de Transportes e Armazéns. O Transport
Management System (TMS), que € um modulo do Enterprise Resource Planning (ERP)
gue faz o gerenciamento dos transportes da empresa, surgiu com a necessidade de ter
um melhor controle das atividades de transportes (MORETIM; LOTIERSO;
VASCONCELOS; 20012). Para Nazario (sd), o sistema ERP visa resolver problemas de
integracdo nas empresas, que eram operados de forma que inviabilizava uma gestao
integrada, este sistema permite que as empresas realizem revisdes, eliminando
atividades desnecessérias. O software de ERP inclui um conjunto de mddulos de
software interdependentes, ligados a um banco de dados comum, que apoiam 0S
processos empresariais internos nas seguintes areas funcionais: financas e

contabilidade, fabricacéo e producao, vendas e marketing e recursos humanos.
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2.5 Solucdes logisticas

Utilizando os melhores frameworks do mercado, os Correios podem oferecer
solucBes completamente customizadas para todas as etapas da cadeia de suprimentos,
desde o planejamento até a logistica reversa, seja qual for o tamanho e o negdcio da
sua empresa no Brasil e no mundo.

Nossos consultores logisticos estdo a disposicdo para realizar o diagnéstico e

encontrar a solucdo mais adequada as necessidades do seu negdcio.

» Planejamento (Plan)

De um bom planejamento depende o sucesso de toda a operacdo. Essa etapa
consiste na definicdo de recursos e demanda, dimensionamento de estoques e

estimativa de producgéo e capacidades.

Solucdes: Diagnéstico; Plano de riscos; Plano de contingéncias; Plano de
armazenagem; Plano de deslocamento; Plano de instalagbes fisicas; Plano de

tecnologia.

» Recursos (Source)

N&o minimize a importancia dessa etapa na operacdo logistica. Os processos
relacionados a fornecimento de materiais, controle, armazenagem adequada,
recebimento e estoque programados garantem a otimizacdo dos recursos e,

consequentemente, reduzem custos e desperdicios.

Solucdes: Importacdo; Recebimento; Conferéncia; Armazenagem; Transporte.
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» Execucéo (Make)

A qualidade da etapa de execucdo € fundamental para atender as expectativas
do seu cliente final. Os Correios podem auxiliar na transformac¢éo e montagem de seus
produtos e servigos, utilizando os recursos de forma otimizada e obedecendo aos

padrbes de qualidade estabelecidos pela sua empresa.

Solucgdes: Logistica de suprimentos; Logistica in-plant.

» Distribuicéo (Deliver)

Onde tem entrega, tem Correios. Presente em todos os municipios do Pais e
com experiéncia incomparavel em distribuicdo local, regional e nacional, o apoio dos
Correios nessa etapa da sua operacao logistica € fundamental para garantir a
satisfacao do seu cliente.

Solucdes: Gestdo de pedidos; Picking; Packing; Transporte; Entrega domiciliar;

Exportacéo.
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3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Tecnologia da Informacdo € todo tipo de tecnologia que envolve o
processamento de dados, informagdes e comunicagdo integrada, utilizando-se de
recursos e equipamentos eletronicos (TORRES, 1996).

E composta pelos recursos tecnoldgicos e computacionais para geracio,
processamento, gerenciamento, armazenamento e uso de dados e informacgoes.
Fundamentam-se basicamente nos seguintes componentes: hardware e seus
dispositivos e periféricos; software e seus recursos e aplicativos; sistemas de
telecomunicacdes, e pessoal associado (CHILD, 1987; DAVENPORT et al., 1990;
LAUDON e LAUDON, 2004).

7

Opinidao de Tecnologia da Informacdo € mais compreensiva do que os de
processamento de dados, sistemas de informacédo, engenharia de software, informatica
ou o adjacente de hardware e software, pois também envolve aparéncias humanas,
administrativas e organizacionais KEEN, (1993). Alguns autores, como ALTER (1992),
fazem elevar entre Tecnologia da Informacgéo e Sistemas de Informacao, prolongando a
primeira declaracdo apenas as aparéncias técnicas, enquanto que a segunda retribuiria
as questdes relativas a direcdo de trabalho, pessoas e informacdes abrangidas. Outros
autores, no entanto, usam o termo tecnologia da informacdo envolvendo ambas as
aparéncias, como é a visdo de HENDERSON & VENKATRAMAN (1993).

Neste texto, apresenta a opinido mais amplo de Tecnologia da Informacéao (TI),
compreendendo os sistemas de informagdo, o uso de hardware e software,
telecomunicagfes, automatizar, recursos multimidia, empregados pelas organizacdes
para abastecer dados, informac6es e conhecimento (LUFTMAN et al., 1993; WEIL,
1992).

Nos ultimos anos, tem crescido a esperanca e a duvida acerca do papel da TI,
tanto nas publicacbes académicas como naquelas recuadas aos executivos e
empresarios e mesmo naquelas voltadas ao publico em geral. De um lado, surgem
duvidas acerca dos derivados nativos dos investimentos em TI. Por outro, ha uma

classe de “encantamento” com as aplicagdes de Tl que viabilizam estruturas da
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chamada “economia globalizada”, em especial os chamados e-commerce e e-business
(PORTER, 2001; DRUCKER, 2000; EVANS & WURSTER, 1999; FRONTINI, 1999).

A TI evolucionou de uma direcdo classico de suporte administrativo para um
papel estratégico dentro da organizacdo. A visdo da Tl como arma estratégica
competitiva tem sido discutida e enfatizada, pois ndo sé sustenta as operacdes de
negocio existentes, mas também aceita que se Vviabilizem novas estratégias

empresariais.

A despeito disso, segundo muitos autores (entre eles Henderson e Venkatraman
1993) produza uma grande duavida acerca da esséncia de énfases de receitas
expressiva de produtividade devido a utilizacdo de Tl ao se considerar o agregado
global da economia. E o que muitos chamam de “contradicdo da produtividade da TI” ou
o “contradi¢gao dos computadores” (LANDAUER e SOLOW apud WILLCOCKS LESTER,
1997; BRYNJOLFSSON, 1993; STRASSMAN, 1990; GUROVITZ, 1997).

Segundo Bowersox (2001, p.177) os sistemas de informacdes logisticas séo para
interligar atividades em que se deseja criar um processo integrado e este se baseia em
guatro niveis de funcionalidade: sistema transacional, controle gerencial, analise de

deciséo e planejamento estratégico.

Para Hill (2011), a Tecnologia de Informacédo (Tl) é um &pice para maior
desempenho e eficiéncia do ciclo de pedidos, pois oferece varias vantagens como
diminuicAo do tempo, da variancia, da mao de obra, de custos e aumento da
conformidade as regras de negocio. Além disso, a implementacdo desse sistema cria

ao longo de cada etapa uma melhor visibilidade do processo.

Segundo Spinola e Pessoa (1998, p.98), um “Sistema de Informacao (S.l.) € um
sistema que cria um ambiente integrado e consistente, capaz de fornecer as
informagdes necessarias a todos os usuarios” ou ainda, como Schutzer e Pereira (1999,
p.149) “é um sistema integrado homem-maquina que fornece informacfes de suporte a
operacfes, gerenciamento, analise e funcdes de tomada de decisbes em uma
organizagdo”. (apud Ribeiro e Vieira, 2001) define Sistema de Informagdo como uma

rede baseada em computador, contendo sistemas operacionais que fornecem a
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administracao de dados relevantes para fins de tomada de decisdes. Rezende e Abreu
(2000, p.62), ao unir Sistema de Informacédo e Tecnologia da Informacao, definem estes
como “um conjunto de software, hardware, recursos humanos e respectivos
procedimentos que antecedem e sucedem o software”. Vidal (1998, p.8) destaca quatro
componentes essenciais: hardwares, software, dados e usuarios. Além destes,
Rezende e Abreu (2000) destacam também os sistemas de telecomunicacdes, gestdo

de dados e informacdes.

Segundo Fleury (2000), atualmente, trés razdes justifica a importancia de
informag0des rapidas e precisas para sistemas logisticos eficazes. Em primeiro lugar, os
clientes percebem que informacdes sobre a situacdo do pedido, disponibilidade de
produtos, programacédo de entrega e faturas sdo elementos necessarios do servico ao
cliente. A segunda razé&o relaciona-se ao uso da informacao para reduzir o estoque e
minimizar as incertezas em torno da demanda. Finalmente, a informagdo aumenta a
flexibilidade e permite identificar os recursos que podem ser utilizados para que se

obtenha uma vantagem estratégica.

De acordo com Henderson & Venkatraman (1993), esta falta de desenvoltura das
empresas em alcancar respostas consideraveis dos investimentos em Tl se deve (ainda
gue nédo totalmente) a falta de constituicdo e de disposicdo entre as estratégias de
negocio e de Tl. Este amoldamento entre as taticas de negécio, de Tl e as composicdes
internas da empresa, analisando o seu posicionamento e sua a¢cado no mercado, ndo é
um acontecimento avulso ou simples de ser obtido, mas um processo ativo e sucessivo

ao longo do tempo.

Desta forma, pode-se afirmar que nenhuma atencdo de TI, considerada
solitariamente, por mais elaborada que seja, pode manter uma vantagem competitiva.
Esta sO pode ser conseguida pela habilidade da empresa em empreender a Tl de forma

continuada.

O uso dinamico da Tl e a coeréncia entre sua estratégia e a estratégia do
negoécio vao além do conceito de instrumento de produtividade, sendo muitas vezes

fator crucial de ocorréncia. Hoje, o caminho para este fato ndo esta mais pertinente
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somente com o hardware e o software empregados, ou ainda com artificios de
incremento, mas com a disposicdo da Tl com a estratégia e as distincdes da empresa e

de sua estrutura organizacional.

De acordo com Rockart et al. (1996): “In sum, the load on IT organizations is
heavier than ever before, and the management of IT is more complex”. Conforme este
cenario, este texto recomenda a avaliar os diversos trabalhos que tratam do papel da TI
nas organizagdes. Em outras palavras, como a Tl pode cooperar de maneira dinamica
para 0 sucesso ou para 0 maior competitivo das organizacbes (HENDERSON &
VENKATRAMAN, 1993; SETHI & KING, 1994; SPINOLA & PESSOA, 1997).

Toumi (2001) cita novas informagcbes, comunicacdo e tecnologias
computacionais estdo modificando essencialmente a organizacdo e o conteudo de
trabalho, ressaltando que pelo menos para alguns artificios da sociedade, carreiras de
trabalho de longa vida estdo se decompondo em um mosaico onde trabalho bem-

sucedido, estagio e desenvolvimento de competéncia sdo intrinsecos.

Diante desse quadro, a coeréncia entre gerenciamento de conhecimentos (GC) e
Tl aparece como um imprescindivel para atender a tais obrigacdes. Essa integracéo,
contudo, é muito complicada, pois envolve tanto o gerenciamento de ativos intangiveis
de diferentes naturezas pessoas, conhecimentos implicitos, explicitos, individuais,
organizacionais e de redes, quanto informacdes estruturais, que servem de base
tecnoldgica para a estocagem, para o progresso e para o fluxo dos bens intangiveis, e
sistemas de informac&o com aplicaveis que autorizem o aumento da influéncia mutua
entre pessoas nos espacos interno e externo, acrescentando fornecedores e clientes a

cadeia de importancia das organizagoes.

Diante dessa complexidade, ha muitos pesquisadores, como Santiago Junior
(2004), por exemplo, a enfatizar que as Tl tém-se tornado o centro nervoso das
empresas, um fator estratégico de competitividade e de sobrevivéncia. Embora isso
seja verdade, € preciso cautela, para que ndo se cometa o equivoco de achar que a TI,
em si, seja a solucdo para o sucesso das organizacdes. Alias, Davenport e Prusak

(1998) afirmam que algumas organizacbes, equivocadamente, presumiram que a
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tecnologia poderia substituir a qualificacdo e o julgamento de um trabalhador humano
experiente, o que se tem revelado falso. Esses autores destacam que a informacado se

movimenta pelas organizacdes por redes hard e soft.

As redes hard tém uma base definida, desenvolvida por fios, praticos de entrega,
antenas parabolicas, centrais de correio, enderecos, caixas postais eletrbnicas
Abrangem conhecimento estruturado, designacdes técnicas e experiéncia profissional.
Ja as redes soft sdo menos formais e visiveis; sdo circunstanciais; submergem um
intenso senso dos jeitos culturais, politicos e pessoais do conhecimento, do adiamento

de conhecimento.

Conforme Davenport e Prusak (1998), o objetivo dos instrumentos de GC é
adaptar-se parte do conhecimento que existe nas cabecas das pessoas e nos
documentos corporativos, disponibilizando-a para toda a organizacdo. A mistura
esséncia do conhecimento na empresa € de pouco valor, se ele ndo estiver
compreensivel e ndo for usado como um dos suas solu¢gdes mais importantes. Com
essas ferramentas, ansiar que o conhecimento possa dimanar por meio de redes de
comunidades, transtornando a tecnologia em um elemento e o conhecimento em um

capital, em uma mensagem.

Mas o designio desta secdo € cultivar uma segunda interpretacdo, mais direta,
gque € a de averiguar a natureza e as decorréncias da Tl na atmosfera das

organizacoes.

Para tanto, convém inicialmente adotar algumas definicbes para os termos que
serdo utilizados através do texto, tornando-os mais consistentes com as ideias

expostas:

1. Tecnologia da Informacdo (TI): corresponde a objetos (hardware) e veiculos

(software) destinados a criarem Sistemas de Informagéao (Sl);

2. Sistemas de Informacao (SI): sdo os resultados da implementacédo da TI, através
da utilizacdo de computadores e telecomunicagoes;
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3. Internet: é a rede mundial de comunica¢des (WWW — World Wide Web, também
chamada simplesmente de Web), facultando ambiente para as organizacdes se

direcionarem ao publico em geral;

4. Intranet: sdo redes privadas, destinadas a veicular comunicagédo especifica ao

publico interno;

5. Comércio Eletrénico (e-commerce): sdo as transacfes que ocorrem via Internet,

através da ligagéo entre compradores e vendedores.

3.1 IntegracOes entre a Logisticae a Tl

3.1.1 E-commerce

7

O comercio eletronico mais conhecido como E-commerce é um dos meios
utilizados para a distribuicdo de produtos adquiridos pelo sistema de compras on-line
através de rede mundial de computadores, Reynolds, (2000) cita a integracédo entre a
informacé&o sobre a disponibilidade de determinado produto pelo site - front-end. - e a
real disponibilidade deste produto em estoque - BackOffice; favorecendo aos clientes
gue podem com seguranca realizarem suas compras sem a necessidade de sair de
casa, ou mesmo do local onde estiver, seja a propria residéncia, o comercio, ou
gualquer outro ambiente que se possa estar conectado através da rede de

computadores, (internet).

O Comeércio Eletrénico transformou-se em um instrumento moderno e eficaz de
comercializacdo, com vital importancia para a ampliacdo do comércio em geral. Face a
estas inovacOes introduzidas por ele no mercado atual, h4 a necessidade de uma
reestruturacdo da logistica para atender a esse novo contexto, através de utilizacdo de
métodos diferenciados em gestéo de distribuicdo de material, para cada cliente. Pois as
empresas de e-commerce, inclusive as brasileiras, estdo provocando mudancas na

relacdo entre clientes, parceiros e fornecedores e devido a elas ocorre novas formas de
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gestdo na éarea logistica, que acarreta na utilizacdo de métodos que resultam em

inUmeros beneficios.

De acordo com Peter Drucker (1999), o comércio eletronico é para a Revolucao
da Informacé@o o que a ferrovia foi para a Revolugdo Industrial e é caracterizado pela
troca eletrdnica de informagdes. Portanto, o E-commerce B2C (business-to-consumer) é
gualquer forma de comércio eletrénico envolvendo uma empresa e o consumidor final.
Alguns autores entendem que E-commerce atende a disponibilidade de produto, tempo
de ciclo do pedido, consisténcia do prazo de entrega, frequéncia de entrega,
flexibilidade do sistema de entrega, sistema de recuperacdo de falhas, sistema de

informacédo de apoio, apoio na entrega fisica e apoio pés-entrega.

3.1.2 SMD, WMS, EDI.

O Sistema de Medicdo de Desempenho (SMD) permite quantificar o
desempenho dos processos operacionais, administrativos e também dos diferentes
produtos e pode-se dizer que o SMD € como um termdémetro, que mede os “sinais
vitais” das empresas subprodutos. Os sistemas de medicdo de desempenho sao
constituidos de partes fundamentais, como: a) indicadores préprios que quantificam a
eficiéncia das acdes; b) conjunto de medidas que combinam entre si para obter o
desempenho organizacional; c) infraestrutura de apoio que possibilita a obtencao,
interpretacdo e andlise de dados (NEELY, 1999).

SMD ¢é o ato de gerir de forma estratégica e racional, com a maxima eficiéncia e
eficacia, recursos possuidores de valor econdmico, sejam eles bens ou servigos
pertencentes a organiza¢des publicas ou privadas a partir de sua origem, passando
pelo suprimento, armazenagem, administracdo de estoques e transportes, e os fluxos

correlatos.

O WMS possui diversas fungdes para apoiar a estratégia de logistica operacional
direta de uma empresa, entre elas: programacéao e entrada de pedidos; planejamento e

alocacao de recursos; portaria; recebimento; inspecéo; definicdo de enderecamento dos
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produtos; estocagem; separacdo de pedidos (picking); embalagem; carregamento;

expedicdo; emissdo de documentos; inventario; definicdo e controle de rotas de coleta.

Lacerda (2000) considera os projetos de automagéo complexos, pois envolvem a
integracd@o de vérias tecnologias relacionadas ao WMS, entre elas: os mecanismos de
captura e visualizacdo de informagbes como codigos de barra, terminais remotos
sistemas de radiofrequéncia e scanners, e 0s equipamentos de manuseio, transporte e

estocagem de materiais.

Sucupira (2004) afirma que um sistema WMS tem como objetivos: Aumentar a
precisdo das informacgdes; Aumentar a velocidade e qualidade das operacdes do centro
de distribuicdo; Aumentar a produtividade do pessoal e dos equipamentos do deposito;
De acordo com o referido autor, seguem abaixo as principais funcionalidades de um
sistema WMS: Rastreabilidade das operacdes; Inventarios fisicos rotativos e gerais;
Planejamento e controle de capacidades; Definicdo de caracteristicas de uso de cada
local de armazenagem; Sistema de classificacdo dos itens; Controle de lotes data de
liberacdo de quarentenas e situacdes de controle de qualidade; Separacao de pedidos
(picking); Interface com clientes e fornecedores; Célculo de embalagens de despacho e

listas de conteudo; Controle de rotas e carregamento de veiculos.

Intercambio Eletronico de Dados (EDI), abreviacdo de Electronic Data
Interchange, ou em portugués, Intercambio Eletronico de Dados “¢ um meio de
transferéncia eletrénica de dados entre empresas, de computador para computador, em
formatos padréo”, ou ainda como define Novaes (2001, p.79), “é a transferéncia
eletrdnica de dados entre os computadores das empresas participantes, dados esses

estruturados dentro de padrdes previamente acordados entre as partes”.

Além disso, a implementacdo desse sistema cria ao longo de cada etapa uma
melhor visibilidade do processo (HILL, 2011) o EDI usa um formato de dados
estruturado e padronizado que permite que os dados sejam transformados e

processados nos OMS, sem serem reintroduzidos (ou digitados manualmente).

Para Fleury e Lavalle (2000), oferecer uma alta qualidade dos servigos prestados

ao consumidor, € necessario ndo apenas aprimorar as atividades internas da
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organizagdo, mas também que haja um nivel de integragdo consideravel entre os

parceiros de uma mesma cadeia.

Musetti (2000) cita que os modelos de exceléncia logistica sdo modelos que
indicam os requisitos técnicos e infra estruturais que aliado ao envolvimento estratégico
dos processos logisticos, pode levar as organizacdes a obterem diferencial competitivo

frente a concorréncia gerenciais, correspondendo a uma poderosa ferramenta.

Silva Filho (2009) lista alguns dos principais e mais usados pelas empresas:
Softwares para Gerenciamento de Pedidos. ERP — E um dos sistemas de informag&o
com inumeras funcdes, uma delas é receber e processar pedidos (SILVA FILHO, 2009);
WMS — Embora o seu principal uso esteja voltado para o gerenciamento de armazéns,
esse software também possibilita a automacédo de suas operacdes através tecnologias
de cédigos de barras e separacdo automatica de pedidos (SILVA FILHO, 2009);

3.1.3 Data Warehouse

E umdepésito de dados digitais que serve para armazenar
informacdes detalhadas relativamente a uma empresa, criando e organizando
relatorios através de histéricos que sdo depois usados pela empresa para ajudar a
tomar decisfes importantes com base nos fatos apresentados.

O data warehouse serve para recolher informacdes de uma empresa para que
essa possa controlar melhor um determinado processo, disponibilizando uma maior
flexibilidade nas pesquisas e nas informacfes que necessitam.

Para além de manter um histérico de informacbes, o Data Warehouse cria
padroes melhorando os dados analisados de todos os sistemas, corrigindo os erros e
restruturando os dados sem afetar o sistema de operagao, apresentando somente um

modelo final e organizado para a andlise.

» Vantagens e desvantagens do data warehouse

Algumas das principais vantagens do data warehouse sdo: Inconsisténcias sao

identificadas e solucionadas antes dos dados serem carregados, o que facilita a
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execucdo da andlise e de relatorios; Contribuem para o processo de tomar decisoes,
através de relatérios de tendéncias, de excecao e relatorios que revelam os objetivos
versus desempenho real.

O data warehouse também tem algumas desvantagens, entre as quais: N&do sao
uma solugdo adequada para dados nao estruturados; Podem ter custos elevados e

podem ficar ultrapassados com alguma rapidez.

» Data warehouse e Business intelligence

Business intelligence (inteligéncia empresarial em portugués), € o processo de
recolha e tratamento de informacfes que apoiam a gestdo de um negdcio.

Normalmente, as varias vertentes de business intelligence utilizam informacao
recolhida em um data warehouse. Apesar disso, nem todos os data warehouses séo
usados no contexto de business intelligence, porque nem todos as aplicacbes

de business intelligence exigem um data warehouse.

3.1.4 ERP (Enterprise Resource Planning)

O ERP armazena milhares de dados sobre cadastros da ECT, envolvendo os
bens mobveis da empresa, enderecos de cobrancas, contratos, fornecedores,
empregados, clientes, 6rgéos, centros de custos e veiculos. Realiza e controla todas as
movimentacfes de estoque, pagamentos efetuados, viagens das linhas de superficie,

registro das notas fiscais e faturas.

O ERP armazena milhares de dados dos cadastros da ECT, a exemplo dos bens
moéveis da empresa, clientes, empregados e outros, sendo mais de 35 mil funcionarios

cadastrados como usuarios.

Sao mais de 35 mil empregados cadastrados no ERP como usuérios, porém a
sua utilizacdo pode ocorrer por todos os empregados da ECT, quando acessam, por

exemplo, o RH 24 horas.
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Os Beneficios Obtidos com a Implantacdo do ERP
Dentre os beneficios obtidos com a implantacdo do ERP destacam-se:

- Processos: reducédo de custo, ganho de desempenho e produtividade por meio de
unificacdo de processos e eliminacdo de retrabalhos, resultando em melhoria da

gualidade dos servicos prestados aos clientes.

- Gerenciais: informagdes mais acuradas, maior disponibilidade de dados para a
tomada de decisdo, informagdes centralizadas, unificadas e confiaveis, facilidade no

atendimento aos 6rgaos de controle.

- Estratégicos: suporte ao crescimento do negdcio, incorporacdo de inovagdo no

negocio, e geracado de diferencial de competitivo.

- Infraestrutura de TI: flexibilidade para futuras mudancas de regras de negodcio,
reducdo de custos de TI, capacidade para rapida implementacdo de novas

funcionalidades.

- Organizacionais: compartilhamento e distribuicdo de informacdes entre as éreas e
eliminacao de barreiras interdepartamentais, facilitando o processo de aprendizagem no

ambito da organizacao.
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3.1.5 Sistemas Logisticos

- BLOCAGEM - Sistema de Blocagem

- ECEP - CEP Eletronico

- ELEICOES — Sistema de Controle de Entrega e Coleta de Objetos Eleitorais
- ENDERECADOR - Enderecador de Cartas e Encomendas

- FNDE - Sistema Nacional de Entrega de Livros

- SGD - Sistema de Gerenciamento de Documentos Eletronicos (AR-DIGITAL)
- SGDO - Sistema de Gerenciamento do Desempenho Operacional

- SIGEP_VB - Sistema de Gerenciamento de Postagem

- SIOP - Sistemas Integrados da Area Operacional

- SD - Distritamento de Cartas

- SISPER - Sistema de Distribuicdo de Periddicos

- SMV-DR - Sistema de Manutenc¢éo de Veiculos Regional
3.2 DECOR: Departamento de Desenvolvimento de Sistemas Corporativos

Funcdo: Coordenar o processo corporativo de desenvolvimento, manutencao,
aquisicao, suporte e implantacdo de solucdes de software observando o PDTI - Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e as normas e padrdes de

desenvolvimento/manutencédo de software.

3.3 GSEL: Geréncia de Fabricagcdo de Sistemas de Encomendas e Logistica

Funcdo: Coordenar o processo corporativo de manutencdo, suporte e
implantacdo de solucdes dos sistemas de logistica segundo a estratégia de negocios
priorizada pela area cliente e de acordo com o Plano Diretor da Tecnologia da

Informacdo PDTI e as Normas e Padrdes de desenvolvimento de Software.

3.4 GESIS-PR: Geréncia de Sistemas do Parana

Funcdo: Executar processos de projeto e implementagdo, bem como testes e

controle da qualidade da fabricag&o e sustentacéo de sistemas de informacéao.
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A estrutura foi organizada por area e por médulos (macroprocessos), conforme quadro

a seqguir:

SOLUGAO INTEGRADA DE GESTAO EMPRESARIAL

Fagamento de  aposantedos
[PCEP]

FH 24Homs

Cahesa Piblica

Cessio de Empregasdos
Feahilitzgao Profissional

frea Econdmico- Area Recursos Area Area Area Area

Financeira Humanos Comercial Administrativa Operacional Tecnologia
Madulea: Waeraprocessds: Macropracesac: Moduba: Moduka: Madulea:
Gordshildade Cargos e Salanos Padministrar Contratos Estonue & Frota de Veisuls MarutEquipamerdos
Orgament Cadasto de Pessoal Gerenciar Proditos e Senigos Distribuiggo Registrode Wiagens Estoigue Mectri
Cordes a Fagr Fuolha de Pagameni Fadministrar Rede Bendimerito [UNIME | DRF) Manuhengfio
Tributos Treinamerts Tarﬁagﬁo Biye Fixa
[retenyEa) Benefizios Gerencir Forg de Vendas Caortratgio
Fluxe de Caca CaptagBoReqisivi de Pesseal (Sike] Gestio Conbatos
Custos GCR
Faturametito Irteyregn Empraofon-Emprasa
Cortesa Relag“&as Sindicais Supotte a Irfra-Extubara [CHC)
Freuahar Setigo Sosial
Programas Sociais & Esgidios

Cailastro e Integracio

Data Warehouse [ EIS
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4 ESTADO DA ARTE

Uehara (2000) Desenvolveu uma pesquisa sobre a Evolucdo do desempenho
logistico no varejo virtual do Brasil. Teve como objetivo estudar a evolucdo do
desempenho dos varejistas virtuais de bens de consumo e contribuir para o
aperfeicoamento da logistica do e-commerce, e como objetivos especificos. Segundo o
conceito de servigo ao cliente, a qualidade do servigco percebida resulta da comparacgao
entre as expectativas do cliente e o desempenho do fornecedor do servi¢o, baseado em

um conjunto de dimensdes definidas a partir dos estudos.

Teve como Metodologia 0 uso de pesquisas com clientes e ciclo do pedido; a sua
Ideia central era o processo de atendimento de no Brasil, através da identificacdo dos
principais problemas e suas causas. Pedido e a logistica de distribuicdo sdo os
principais gargalos do comércio eletrénico. E se utilizou (dos Argumentos, a) O tempo
do ciclo do pedido, b) a consisténcia do prazo de entrega, c) as avarias e a empresa de

entrega fisica.

As conclusdes do autor Houve uma significativa melhoria nos tempos de ciclo, ou
seja, no tempo total de entrega. Esta evolugcdo estd presente para as duas formas de
pagamento analisadas: o boleto bancério e o cartdo de crédito. Houve significativa
reducdo da consisténcia no desempenho operacional das lojas virtuais A reducdo do
prazo prometido de entrega ndo foi acompanhada de uma reducdo significativa no
tempo total de ciclo. A agilizacdo do tempo de confirmacao de crédito foi um exemplo
de evolugdo no desempenho operacional das lojas virtuais. Portanto, as empresas
devem aprender a lidar com o trade-off entre a variedade de opc¢des e o controle do

fluxo de informacdes.

Atento ao futuro do e-commerce foi realizado pesquisas com o intuito de avaliar o
atendimento ao cliente, analisando fatores como prazo de entregas, formas de
pagamento, consisténcia no desempenho operacional das lojas, reducdo do prazo
prometido de entrega, agilizar o tempo de confirmacdo de credito, que resultou em
significativa concluséo citado acima, formando assim um novo conceito acerca das lojas

virtuais.
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Barbosa; Musetti; Kurumoto. (2006) Desenvolveram pesquisa sobre o Sistema de
medicdo de desempenho e a definicdo de indicadores de desempenho para a area de
logistica. E teve como Objetivo estudar o assunto em foco, realizando uma revisao
conceitual em cima dos termos logistica, sistema de medicdo de desempenho e
indicadores de desempenho logistico mostrando a inter-relacdo, contribuicdo e a

importancia destes para a criacdo de uma estrutura de exceléncia em logistica.

7

O Objetivo especifico é a otimizacdo da funcdo logistica tem sido o foco de
muitas organiza¢gfes, e um ponto crucial dessa otimizacdo reside nos sistemas de
medicdo de desempenho logistico, ou melhor, na definicAo de indicadores de

desempenho logistico, escopo do presente estudo.

Como Metodologia foi realizada uma revisédo conceitual sobre sistema de
medicdo de desempenho e indicadores de desempenho logistico. Finalmente, houve a
apresentacao de abordagens de diversos autores sobre suas andlises em relacdo a

medicdo de desempenho logistico.

As ldeias centrais desta pesquisa sdo o0 gerenciamento integrado do sistema
logistico € uma condi¢cdo necessaria para que as empresas consigam atingir exceléncia
operacional com baixo custo. Sabe-se que o desempenho logistico hoje é
deterministico para uma maior competitividade empresarial, levando a uma gestédo

logistica mais sustentavel.

Argumentos utilizados € a grande contribuicdo dos autores foi de levantar que a
logistica interna € influenciada pela logistica externa, sendo necesséario estender a

avaliacao do servico prestado a outros participantes da cadeia.

As Conclusdes dos autores levaram a fazer neste trabalho a reviséo da literatura
existente relacionada a medicdo de desempenho para a area de logistica, que procurou
mostrar que o uso de indicadores de desempenho tdo popular para controlar a
gualidade da manufatura, passaram a serem empregados em areas diversas e uma

delas € a logistica, avaliando e ajudando no controle do seu desempenho.
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E possivel entender que o tema em questdo trouxe como abordagens o
desempenho financeiro e com o ambiente externo. Ocorreu devido a extensdo da area
de atuacao organizacional para a perspectiva da cadeia de suprimentos, e a abordagem

propds seu tipo de indicador sem deixar claro o calculo e controle de suas medicdes.

Bessa e Carvalho (2001) desenvolveram uma pesquisa sobre a Tecnologia da
informacéo aplicada a logistica, E teve como Objetivo para as empresas se manterem
competitivas no mercado em ebulicdo tendem a investir na integracdo de seus
processos produtivos para que possam permanecer de forma continua no segmento
mercadolégico em que atuam. Dentre as inovacdes tecnolOgicas existentes, a
tecnologia da informacdo € de imprescindivel importancia para o processo de

integracéo dos varios setores da empresa.

7

Quanto a Metodologia, o enfoque dessa pesquisa que é caracterizada como
gualitativo e de carater exploratorio e descritivo. Utilizou-se na pesquisa aplicada na
empresa um roteiro elaborado para o desenvolvimento da entrevista com o proprietario.
O resultado aponta sobre possiveis causas que tém levado o proprietario a comprar ou
utilizar tecnologias na sua cadeia de suprimentos e, ainda, as vantagens e obstaculos

gue a Tecnologia da Informacédo tem proporcionado para a empresa.

As Ideias centrais desta pesquisa conduzem para as empresas inovarem ou
adquirirem novas tecnologias, faz-se necessario quebrar alguns entraves que se
perpetuam sobre os empresarios, tais como: o medo de investir e de mudar a cultura
organizacional da empresa; a resisténcia, que podera surgir por parte dos funcionarios;

nao considerar a inovagdo como um gasto elevado, mas sim como investimento.

O Objetivo é apontar as possiveis causas e consequéncias que a tecnologia da
informac&o junto com a logistica pode trazer para a gestdo da Cordeiro Auto Pecas e de
outras organizacBes. Verificar-se-a também se a utilizacgdo dos componentes
tecnoldgicos da empresa estudada realmente trazem beneficios que a teoria prescreve
como: reducdo de custos, aumento da produtividade, destaque no mercado

consumidor, lideranca na competitividade, tomadas de decisdes rapidas e eficazes,
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automatizagao das atividades rotineiras e funcionamento da empresa de modo mais

rapido, barato e confiavel.

Os Argumentos utilizados permitird que pessoas interessadas no setor Logistico
possam ter conhecimento de equipamentos ou programas para auxilid-los na gestao
empresarial e se realmente utilizando os processos tecnolégicos as empresas se
consolidam e ganham a fidelidade de seus clientes. O desafio para a Tecnologia da
Informacao € identificar, encontrar, desenvolver e implementar tecnologias e sistemas
de informagbes que apoiem a comunicacdo empresarial e a troca de ideias e grupos, e
a se renovarem em redes A Tl precisa dar meios para que se formem comunidades de
trabalho, e ndo apenas para que as pessoas Sse comuniqguem informais.

Burocraticamente.

7

O papel a ser desempenhado pela TI € estratégico, busca ajudar o
desenvolvimento do conhecimento coletivo dos funcionarios e do aprendizado continuo,
tornando mais facil para as pessoas na organizacdo compartilharem problemas,

perspectivas, ideias e solugdes.

As Conclusdes do autor dentre as vantagens ja citadas, a tecnologia da
informacéo integrada com a Logistica pode trazer também beneficios para as
empresas, melhoria no acesso as informacgdes, fornecimento de melhores projecdes
dos efeitos das decisbes para o futuro, melhoria da estrutura do poder, proporcionando
maior poder para aqueles que manuseiam o software e, acima de tudo, motivacéo das

pessoas envolvidas, através da énfase a uma maior participacdo dos colaboradores.

Entendo que o autor traz uma abordagem sobre o tema que nos faz refletir sobre
tudo o que é citado, criando um impacto sobre a logistica e construindo um elo com a
TI, possibilitando investimentos futuros e concretos, fidelizando sua clientela através

das informacdes prestadas e agilidade nas entregas.

Os autores, Gomes, Silva, Jorquera (2013); desenvolveram pesquisa acerca do
Armazém e TI, e teve como objetivo geral analisar nesse contexto que, as empresas
procuram obter um alto nivel de desempenho e reducdo significativa de custos. Para
tanto, a Tecnologia da Informacéo (TI) é utilizada em larga escala e adquire importancia
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sem precedentes, aperfeicoando os processos de producéo, distribuicdo, transporte,

comunicacao, comércio e financas.

E tem como objetivo demonstrar os objetivos da logistica de armazenagem que
sdo: Maximizar o uso dos espacos; Facilitar o acesso aos itens do Depdsito; Proteger e
abrigar os materiais; Facilitar a movimentacdo interna do Depdsito; Maximizar a

utilizacdo de méo - de — obra e equipamentos.

Usaram como metodologia pesquisas bibliograficas obtendo os resultados
contidos de acordo com varios autores. No desenvolvimento desta pesquisa foram
utilizados termos e conceitos acerca de Tecnologia da Informacédo (T1) Lambert (1998,
p.262) afirma que a tecnologia da informacédo e de software de distribuicdo sdo fatores
adicionais que levaram as empresas a se tornarem mais interessadas em administracao
da logistica. Serve para designar o conjunto de recursos tecnoldgicos (hardwares, seus
dispositivos e periféricos; softwares e seus recursos; rede de telecomunicacao;
sistemas de gerenciamento de dados e informacdes) utilizados para dar suporte para a

geracao e uso da informacao.

Foram utilizados como argumentos os seguintes fatos, a estruturacdo de um
sistema logistico exige recursos, e estes sdo considerados custos apenas pelas
empresas que ndo conseguem perceber que os investimentos em logistica contribuem
para o sucesso empresarial, por agregar valor ao produto ou servigo e resultar em valor

reconhecido pelo cliente.

Os autores do concluem que O WMS ¢ identificado como a principal ferramenta
de tecnologia da informacdo disponivel para o gerenciamento de armazéns, Alguns
beneficios podem ser alcancados com a implantacdo de um sistema WMS, tais como:
agilidade na operacdo de armazenagem e distribuicdo, gerenciamento eficiente das
informacg@es, acuracidade de inventario e do item no recebimento e na entrega. Em
resumo, a adogdo de um sistema WMS possibilita as empresas maior eficiéncia na
gestdo da cadeia logistica e aumento de forma significativa da competitividade nos

diversos segmentos de mercado.
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E importante fazer uma sintese destacando os fatos mais importantes trazidos
por este trabalho, é a implantacdo de um sistema de informacdo que € cada dia mais
utilizado também na logistica de armazéns proporcionando um custo menor de
armazenamento. O WMS traz um lado negativo é que o software se refere a escassez

de relatérios gerenciais e ao suporte técnico deficiente.

Ferreira, Ribeiro (2003) Desenvolveram artigo sobre a Tecnologia da Informacéo
e Logistica: Os Impactos do EDI nas Operacdes Logisticas de uma Empresa do Setor
Automobilistico. No XXIII Encontro Nac. de Eng. de Produgéo - Ouro Preto, MG, Brasil,
21 a 24 de out de 2003, com o objetivo geral de demonstrar Dentre as diversas
Tecnologias da Informacdo esta o Intercambio Eletrdnico de Dados (Eletronic Data
Interchange - EDI), que tem apresentado importante contribuicdo nas integracdes das
atividades Logisticas. Neste sentido, este artigo tem como principal objetivo identificar
os impactos provocados pelo uso do EDI na gestdo das operacfes logisticas de uma

empresa.

Os objetivos especificos visam analisar de maneira geral, essas mudancas que
representam uma quebra de paradigmas mundiais no plano social, econémico, técnicas
e organizacionais. Este cenario complexo, composto por diversos fatores, exigiu das
empresas a capacidade de modificar rapidamente seus conceitos operacionais e
produtivos, usando principalmente, a reducédo de gastos, flexibilidade dos meios de
producdo e de servico, a fim de sobreviver e, se possivel, crescer nesse ambiente

competitivo.

Quanto a metodologia, realizou levantamento bibliografico, esse trabalho
apresenta conceitos relacionados ao tema, entre eles Logistica, Sistema da Informacgéo,
Tecnologia da Informacéo, EDI e Indastria Automobilistica. Na pesquisa empirica, este
trabalho buscou identificar e analisar o processo de implantacao, utilizacdo e principais

impactos obtidos com o uso do EDI em uma empresa da indUstria automobilistica.

A Conclusdo do autor leva a uma reflexdo, verificou-se a importancia do EDI
como uma ferramenta que permite melhorar a coordenacdo das funcdes logisticas.

Através do estudo de caso, observou-se que o principal motivo para adoc¢do do EDI na
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indastria automobilistica é o atendimento as necessidades e exigéncias dos clientes,
seguido pelos beneficios que esta ferramenta pode proporcionar, tais como agilidade na

troca de informacdes, maior precisédo, seguranca, confiabilidade e reducéo de erros.

Pode-se concluir que a Tecnologia da Informacédo € essencial a integracdo das
atividades da Logistica e para que esta atinja sua meta, ou seja, garantir a
disponibilidade de produtos, materiais ou servicos no mercado e pontos consumidores,
no tempo exato e na condicdo desejada ao menor custo possivel. Ambas constituem
ferramentas indispenséaveis a sobrevivéncia das empresas modernas. E possivel fazer
uma sintese pessoal avaliando os beneficios que o EDI proporciona as empresas que
optam por este recurso, sendo um meio pratico de integracdo entre computadores que

transmitem dados e facilitam a vida de todos envolvidos através deste programa.

Santos, Rocha, Cardoso, Matuda, Morais, (2013) desenvolveram pesquisa
relacionada a Sistemas de Informac6es com Enfoque nas Atividades Logisticas, no Vi
encontro de engenharia de producdo agroindustrial, que teve como objetivo geral definir
e conceituar os sistemas de informacgdes logisticos, bem como apresentar alguns dos
principais softwares utilizados para o gerenciamento de pedidos, armazéns e

transportes.

A pesquisa tem sua metodologia classificada quanto aos fins como descritiva e
guanto aos meios como bibliogréfica e virtual. Com a realiza¢do da analise dos dados
pode-se observar com clareza a importancia da inser¢cdo dos sistemas de informacéao
na logistica empresarial, visto que o mercado esta cada vez mais competitivo 0 que
impulsiona 0 ambiente empresarial a buscar artificios que evidenciem e facilitem a

gualidade dos servigos prestados.

Método de abordagem utilizado da pesquisa € o qualitativo. A pesquisa
classifica-se quanto aos fins como descritiva e, quanto aos meios, como bibliografica e
virtual. A pesquisa bibliografica digital foi utilizada, tanto na revisao de literatura quanto
no levantamento do referencial tedrico conceitual. A Reviséo de literatura baseou-se no
levantamento de publicacfes, artigos, pesquisas que apresentassem o tema: Sistemas

de Informagdes com Enfoque nas Atividades Logisticas.
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Conclui-se que a pesquisa verificou-se com a elaboragdo deste trabalho, a
relevancia do fluxo de informacédo enquanto elemento das atividades logisticas. Pedidos
de clientes e de ressuprimento, necessidades de estoque, movimentacdes nos
armazéns, documentacado de transporte e faturas séo algumas das formas mais comuns
de informacdes logisticas. A transferéncia e o gerenciamento eletrénico de informacdes
proporcionam uma oportunidade de reduzir os custos logisticos, através da sua melhor
coordenacdo. Além disso, permite o aperfeicoamento do servico baseando-se
principalmente na melhoria da oferta de informagbes aos clientes. A diminuicdo no
custo proveniente da utilizagdo de tecnologias, associado a sua maior facilidade de uso
vem permitindo que as empresas possuam maior eficiéncia e eficacia na realizagdo de
atividades de coleta, armazenamento, transferéncia e processamento de dados
logisticos. Com isso a logistica que tem enfoque na eficiéncia do fluxo de bens ao longo
dos canais de distribuicdo, possui condicbes de administrar suas atividades e atender

da melhor maneira possivel os seus clientes.

Observa-se que a referente pesquisa objetiva orientar e trazer relevancia para as
empresas que necessitam integrar a Tl e a logistica com o intuito de criar novos
conceitos e suprir a caréncia de informacgfes sobre estoque, transporte e as devidas

movimentacdes financeiras que sédo determinantes para as empresa.
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5 METODOLOGIA

O presente estudo foi conduzido de forma tedrica, baseando-se em material ja
elaborado, publicado em livros, revistas, jornais, material de palestras e artigos
cientificos, o que se caracteriza como pesquisa bibliografica e, com apresentacdo de

um relato de caso.

O trecho a seguir explicita o entendimento do que é Metodologia, Método e
Técnica nas palavras de Mota (2003, p.10):

A finalidade da ciéncia é a busca da verdade, no trato da realidade, de

maneira tedrica e pratica. Para alcancar esse fim, colocam-se varios

caminhos. E desses trata a Metodologia. Através da Metodologia

estudam-se 0s passos através dos quais se pretende conhecer a
respeito de um determinado assunto.

Esta pesquisa tem carater explicativo, porque visa além de registrar e analisar 0s
fendbmenos estudados nos correios de Sergipe busca identificar a integracdo entre a
logistica e a tecnologia da informacéo e é exploratéria porque delimita o seu foco no
correio de Aracaju onde sera realizado pesquisas com objetivo principal de
aprimoramento de ideias ou a descoberta de informacdes podendo mapear a integracao
da logistica e tecnologia da informacéo. Seu planejamento €, portanto, bastante flexivel,
de modo que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato
estudado. Na maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: (a) levantamento
bibliogréafico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que "estimulem a compreensdo”
(SELLTIZ et al, 1967, p. 63).

O estudo de caso é citado por Gil (2002) com diferentes propdésitos, explorar,
preservar, descrever, formular hipoteses e explicar variaveis de determinado fenbmeno
complexo que impossibilitam utilizacdo e experimentos. Assim é possivel compreender
a pesquisa realizada no ambito dos Correios com sendo uma pesquisa Unica, Severino
(2007) afirma que o estudo de caso se concentra em um caso particular, considerado

representativo de um conjunto de casos analogos.
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O desenvolvimento da pesquisa sera documental, a partir de Manuais obtidos no
ambito da empresa do qual sera extraido material fidedigno, como cita GIL (2002, p.46)
‘estdo os documentos conservados em arquivos de o6rgaos publicos e instituicbes
privadas e em cartas, diarios, fotografias, gravacdes, memorandos, regulamentos,
oficios, boletins etc”. Além disso, foi analisado o SIGEP WEB. Que é um sistema com o
propoésito de preparar e gerenciar as postagens de Clientes dos Correios. Seus
principais atributos técnicos sao: facilidade e rapidez na preparacdo das postagens e
gestao das informacdes sobre objetos postados. Aplicativo desenvolvido em plataforma
JAVA, que possibilita a interatividade com outros sistemas dos Correios e do cliente. A
utilizacdo do sistema € gratuita.

A integracdo entre a logistica e a tecnologia da informacdo é de extrema
importancia para a manutencéo dos servi¢cos prestados a populacdo, bem como para o

crescimento interno da empresa, que visa ser a maior no segmento de logistica do pais.

Severino (2007) destaca que os dados devem ser coletados e registrados com o

necessario rigor e seguindo todos os procedimentos da pesquisa de campo.
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6 ANALISE

A empresa analisa a integracdo entre a Logistica e a Tecnologia da Informacéo
através dos sucessos das operacdes postais e de logistica conduzidos pelos Correios
estdo cada vez mais dependente dos instrumentos adequados pela Tecnologia da
Informagdo. Foram muitos os exemplos de como a TI transformou e gerou muitas
melhorias aos processos finalisticos e de suporte dentro da ECT nos ultimos anos.

Dentro das possibilidades e das limitacbes que possuem as empresas publicas,
os Correios tem incorporado diversas solu¢cdes de Tl em seus processos, a exemplo
dos sistemas automatizados de tratamento de correspondéncias, Data Warehouse,
ERP, rede de dados, sistema de rastreamento de objetos e tantos outros que dao

suporte as operacdes na ECT.

Conforme entrevista com o gestor Jarbas Resende Silva compreende-se que:

“A metodologia de priorizacdo de demandas de sistemas estruturadas
em alinhamento aos direcionamentos definidos na estratégia
corporativa, bem como assegurar que a Governanca de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo esteja adequadamente alinhada, em plena
sintonia com o Plano Estratégico”.

Além disso, os Correios possuem trés areas votadas diretamente a entrega de
servicos de TIC, Departamento de Governanca e Relacionamento de TIC — DEGOR,
Departamento de Desenvolvimento de Sistemas Corporativos — DECOR, Departamento
de Infraestrutura de Producédo e Rede — DPROR, todos eles voltados para a integrar as

mais diversas areas da empresa.

Os sistemas que sdo utilizados para integrar as informacgfes setoriais nos
correios sao um sistema de informacdo que integra todos os dados desde 1996 a
exemplo do ERP e se divide em varios modulos a exemplo de contas a pagar, custos
dentre outros.

O objetivo € integrar informagBes com seguranca e eficiéncia, sendo tratadas

através de ferramentas de Business Intelligence, além desses é possivel contar com o
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DW que €& um repositério de dados corporativo que facilita o sincronismo e a
combinacédo de varios sistemas.

A TI tem sido cada vez mais estratégica, se aproximando ainda mais das areas
de negécios, dos clientes e fornecedores da empresa, pois nao sera possivel
crescimento das empresas sem a melhoria constante nos processos ligados a eles.

Estas melhorias passam, invariavelmente, pelas ferramentas de TI.

Com relacdo ao negécio da Logistica nos Correios, penso ser o Sistema de
Rastreamento de Objetos - SRO a principal ferramenta de Tl que fornecem dados e
informacdes acerca do fluxo e da distribuicdo de objetos e encomendas aos clientes. A
trajetéria das encomendas pode ser monitorada on-line pelos remetentes e

destinatarios através da internet e outros canais.

Os relatérios gerenciais sdo realizados através de um conjunto de indicadores,
as informacdes produzidas pelo conjunto de sistemas subsidiam as decisdes nos
diversos setores dos Correios. Relatorios diversos produzidos por Sistemas de
Informacdes Gerenciais sdo acessados diariamente pelos gestores nos diversos niveis
da organizacgdo. Isso possibilita uma melhor tomada de decisdo nas varias unidades de
negoécios da empresa.

Os gestores da operacao sao instigados a analisar seus resultados e apresenta-
la sempre que as metas ndo sao atingidas, identificando as causas-raizes e propondo
acOes de melhoria e contramedida para resgatar o bom resultado. Reunides de niveis
sao promovidas em cadeia, de forma que a alta direcdo da empresa possa acompanhar

o0 desenvolvimento desses ciclos de analise e melhoria dos resultados.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da analise realizada, foi possivel constatar que a Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos em Aracaju, possui ferramentas de gestdo que sdo capazes de
dinamizar todo processo de logistica através de informacfes vindo do setor de
tecnologia da informacdo constituido por varios sistemas que alimentam a rede
corporativa, criando um elo entre a logistica e a Tl, capazes de tornar mais agil todo o
processo de recebimento, coletas e entregas de encomendas em todo o municipio,

possibilitando fornecer aos clientes um servico eficaz e com seguranca.

Com a crescente busca de informac¢fes sobre as encomendas postadas pelos
clientes, & empresa tem investido em softwares que identificam e monitoram através de
sistema de rastreamento com cdodigo de barras as encomendas em diversos setores,
tornando mais eficiente todo o processo, desde a postagem até a entrega final ao
cliente. Os resultados obtidos com a pesquisa buscam avaliar a existéncia plena da
integracdo da logistica e a Tl e demonstrar a necessidade de implantar recursos nestes
segmentos, segmentos de extrema importancia para a empresa, capaz de alavancar a

receita, trazendo crescimento em um mercado que vive momentos dificeis.

A empresa brasileira de correios de Sergipe tem investido em logistica e
tecnologia da informacdo e visa obter éxito em curto e longo prazo, tornando-se
exceléncia no segmento de encomendas tudo isso através de uma estrutura propria,
utilizando ferramentas como ERP e DW que possibilitam integrar dados
correspondentes ao gerenciamento de informacdes internas e realizar envio de
informacdes ao cliente através de rastreamento de encomendas SRO desde a sua
postagem até o destino final, quando a entrega € realizada, disponibilizando os dados
através da internet, possui uma rede multimodal o que torna a empresa eficiente e
eficaz na realizacdo de servicos sendo possivel estar presente em todos 0s municipios

Sergipanos através de uma forca especializada em logistica.
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APENDICE
PESQUISA

1. Como a empresa analisa a integracdo entre a logistica e a Tecnologia da
Informacgé&o?

2. Quais sistemas séo utilizados para integrar as informacgdes setoriais? E suas
finalidades?

3. De que forma essas informagdes séo tratadas?

4. Qual ainfluéncia dessa integracao para a logistica, bem como para TI?

5. Qual a participacdo da Tl na gestado dessas informacdes entre os setores de
logistica?

6. Quais os dispositivos de informacdes utilizados pela empresa para fornecer
dados ao cliente acerca de sua demanda?

7. S&o gerados relatérios gerenciais? A quem se destina?

8. Como sé&o compartilhadas as informacdes obtidas pelo sistema data
warehouse e quais as responsabilidades dos gestores em aplica-las?

9. Até que ponto aintegracdo entre a logistica e Tl é importante para a empresa e

para o cliente?



